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PLAN PROVINCIAL DE CALIDAD 2024/2027 *

GESTION

Mejorar la calidad de los productos o servicios de la organizacion.

O'ientado a los procesos y actividades relacionados con la produccién o prestaciéon de servicios.

Dar envergadura a la identificacién, control y mejora de los procesos para garantizar que los servicios cumplan con los

estandares de calidad establecidos y satisfagan las necesidades de las partes interesadas

ACCION

Designar a un Encargado o Equipo para la Gestién
de la Calidad, cuando no exista una unidad de
organizacion interna con la misién y funciones
especificas de calidad.

Eleccién o ratificacion del Modelo de Calidad
elegido.

Tener definida y comunicada la Misién, Visién y
Obijetivos Estratégicos de la Organizacion.

Declarar una Politica de Calidad que incluya el
compromiso con la Mejora Continua, en
concordancia con la Politica que lleva adelante el
Gobierno de la Provincia de Salta. Debe estar
comunicada y entendida por todo los integrantes
de la Organizacion.

D sponer de Manual de Misiones y Funciones.

Decreto 2445/01

Poseer Carta de Servicios de la Organizacion.

Resolucién 300D/07

Tener actualizada la Estructura Organizacional, el
Cjadro de Cargos y su cobertura.

Identificar las Partes Interesadas de la
Organizacion.
Resolucién 52D/23

Realizar el Analisis del Contexto de la
Organizacién.

Realizar la Evaluacion de Riesgos.

Resolucién SIGEP 136/17

EVIDENCIA

Acto administrativo de aprobacion de Estructura
Organizativa o de Designacion del Encargado o
Equipo de Calidad con especificacion del modelo
de gestion a jmplementar.

Las Autoridades Superiores deberan concurrir a la
presentacién del nuevo Plan de Calidad de la
Provincia para la toma de conciencia, como asi
también al inicio de un nuevo periodo
gubernamental para compartir los avances en sus
unidades de gestién.

Nota de la Autoridad Superior dirigida a la
Direccién de Calidad de Atencién y de los Servicios
hasta el dia treinta de abril de cada afio
calendario.

Documento enviado con firma digital de la
autoridad superior y de mandos intermedios
(dependera de la estructura de cada organizacion)
confirmando el compromiso asumido con la
Calidad.

Correo electronico: calidad@salta.gob.ar

Documento suscripto por la Autoridad Superior de
la Organizacién y evidencia de la Comunicacién
Interna y Externa.

Instrumento legal aprobatorio de la maxima
Autoridad y acta evidencia de la comunicacién
interna y externa.

Instrumento legal de aprobacidn, expediente u
otra evidencia de la tramitacién o aprobacion.

Instrumento legal de aprobacién, expediente u
otra evidencia de la tramitacién o aprobacién.

Publicar la Carta de Servicio en la pagina de
Atencion Ciudadana.

Instrumento legal de aprobacion o expediente por
el cual se tramita la aprobacién de su
actualizacién.

Documento de identificacion de Partes
Interesadas con su impacto o posible incidencia
en la Organizacion.

Documento de andlisis FODA, con identificacion
de los Factores Internos y Externos que afectan la
Organizacion

Documento de la Evaluaci6nmeRie5ges”™su
tolerancia. \
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Implementar, un Sistema de quejas, reclamos,
sugerencias Yy felicitaciones.

Lev 7800

Decreto 3296/14
Decreto 3009/00
Resolucién 353D/07

Planificar el Sistema de Gestion de la Calidad
conforme el Modelo elegido.

Decreto 4116/08

Implementacion del Sistema conforme el Modelo,
con inclusién de la mayoria de los Procesos
Operativos y De apoyo.

Tener el Inventario de Procesos actualizado:
Estratégicos, Operativos y De apoyo.

Revisién del Sistema conforme el Modelo elegido.

Establecer mecanismos de comunicacién entre
departamentos o areas para gestionar estas
interfaces de manera efectiva.

Desarrollar Proyectos de Innovacidn sostenibles y
congruentes con su Mision.

Identificar y gestionar las Oportunidades de
Mejora provenientes de las Partes Interesadas y
de la interaccién de otros Organismos.

Realizar un estudio del Entorno Social Interno

Realizar un Sondeo de Opinién.
Resolucion 337D/07

Construir un Sistema de Indicadores que permitan
medir las Acciones implementadas y su grado de
avance.

Desarrollar acciones de Gobierno Abierto y
Transparencia, que incluyan la publicacién de los
Indicadores de Calidad sobre la Atencién y los
Servicios prestados.

Desarrollar acciones de Gobierno Electrénico
como herramientas para la mejora de la atencién
y prestacion de servicios

Desarrollar Planes de Capacitacién a las personas
de la Organizacion para satisfacer los requisitos de
las Partes Interesadas.

Establecer un Sistema de Reconocimiento dentro
de la Organizacion para distinguir al personal
cuyas acciones evidencian Compromiso con la
Calidad, la Mejora Continua y la Innovacién.
Contar con Auditorias del Sistema de Gestion de la
Calidad realizadas por auditores de otros
organismos

OCHOA
ijjtcu.'un ipyagyllmtdm
Secretia-tSeneral de la Gobi maadn

Documento del Analisis de la Eficacia del Sistema.

Informacién Documentada de la Planificaciéon

Informacion Documentada de la Implementacién
(Manual, Roles, Procesos, Plan de Auditorias,
Registros, etc.).

Mapa de Procesos de la unidad de gestiébn con uso
de simboiogia 1SO

Informacion Documentada de las Auditorias y las
revisiones efectuadas.

Informe sobre los Sistemas y Procedimientos de
Comunicacion Internos

Descripcion del Proyecto, incluyendo la
Planificacion, tiempo de Implementacion e
informe de Seguimiento de avance.

Planilla de gestion de Oportunidad de Mejora
(OM).

Informe sobre los resultados de la evaluacion
(Evaluacién 360°)

Informe sobre los resultados de la evaluacion

Tablero de Indicadores con informacién
actualizada.

Plan de Accién de Gobierno Abierto y su
seguimiento.

Plan de Accién de Gobierno Electrénico,
incluyendo la Planificacién, tiempo de
Implementacion e Informe de Seguimiento de
avance.

Evidencia de un trdmite integramente digital

Plan de Capacitacién y su seguimiento, registro de
asistencias.

Acto Administrativo que aprueba el Sistema de
Reconocimientos otorgados anualmente por
aplicacion del Sistema.

Informes de Auditoria de otroii*ganlsmoSx”
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Participar en la Implementacidon de Sistemas de
Gestion de la Calidad en otros Organismos.

Realizar Auditorias de Sistemas de Gestion de la
Calidad a otros Organismos

Tener Certificacion ISO o equivalente y/o
validacién otorgada por la Direccién General de
Calidad de Atencién y de los Servicios de la
Provincia de Salta.

Entender los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), definir prioridades y establecer Objetivos
acordes a la Mision de la Organizacion, integrarlos
en la Estrategia y Gestién Organizacional,
monitorear y comunicar.

no L ; TOTAL

participacién en la Implementacion de SGC en
otro Organismo con acuerdo de Autoridad
Superior de ambos.

Informes de Auditoria a otros Organismos.

Presentacién del correspondiente Certificado
otorgado.

Documento de Integraciéon de ODS con definiciéon
de Objetivos y Reporte.

30

30

30
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PLAN PROVINCIAL DE CALIDAD 2024/2027
ASEGURAMIENTO

Garantizar que los servicios/productos cumplan con los estandares de calidad establecidos.

Considera la prevencion de defectos y la implementacién de controles y procesos durante todas las etapas del ciclo de vida del

producto o servicio.

Or entada a la planificacion; ejecucién y monitoreo de actividades para asegurar la calidad, asi comoen la mejora continua de

los procesos.
ACCION.-

Designar a un Encargado o Equipo para la Gestion
de la Calidad, cuando no exista una unidad de
Organizacién interna con la misién y funciones
especificas de calidad.

Eleccion o ratificacion del Modelo de Calidad
elegido.

Tensr definida y comunicada la Misién, Visién y
Objetivos Estratégicos de la Organizacion.

Dedarar una Politica de Calidad que incluya el
corrpromiso con la Mejora Continua, en
ccn:crdancia con la Politica que lleva adelante el
Gobierne de la Provincia de Salta. Debe estar
comunicada y entendida por todo los integrantes
de la Organizacion.

Disponer de Manual de Misiones y Funciones.

Deceto 2445/01

Poseer Carta de Servicios de la Organizacion.

Resoluciéon 300D/07

Tener actualizada la Estructura Organizacional, el
Cuadro de Cargos y su cobertura.

Identificar las Partes Interesadas de la
Organizacion.
Resclucién 52D/23

Real zar el Analisis del Contexto de la
Organizacion.

Real zar la Evaluaciéon de Riesgos.

Resclucién SIGEP 136/17

T
EVIDENCIA

Acto administrativo de aprobacién de Estructura
Organizativa o de Designacion del Encargado o
Equipo de Calidad con especificacion del modelo
de gestion a implementar.

Las Autoridades Superiores deberan concu.rrir a la
presentacién del nuevo Plan de Calidad de la
Provincia para la toma de conciencia, como asi v
también al inicio de un nuevo periodo
gubernamental para compartir los avances en sus
unidades de gestion.

Nota de la Autoridad Superior dirigida a la
Direccion de Calidad de Atenciéon y de los Servicios
hasta el dia treinta de abril de cada afio
calendario.

Documento enviado con firma digital de la*
autoridad superior y de mandos intermedios
(dependera de la estructura de cada organizacién)
confirmando el compromiso asumido con la
Calidad.

Correo electrénico: calidad@salta.gob.ar

Documento suscripto por la Autoridad Superior de
la Organizacién y evidencia de la Comunicacién
Interna y Externa.

Instrumento legal aprobatorio de la maxima
Autoridad y acta evidencia de la comunicacién
interna y externa.

Instrumento legal de aprobacién, expediente u
otra evidencia de la tramitacién o aprobacién.

Instrumento legal de aprobacion, expediente u
otra evidencia de la tramitacién o aprobacién.

Publicar la Carta de Servicio en la pagina de
Atencién Ciudadana.

Instrumento legal de aprobacién o expediente por
el cual se tramita la aprobacion de su
actualizacion.

Documento actualizado de identificacion de
Partes Interesadas con su impacto o posible
incidencia en la Organizacion. (*)

Documento de analisis FODA, con identificacion
de los Factores Internos y Externos que afectan la
Organizacion

3ocuTrre«tO de la Evaluacién de Riesgos y su
foleranc;34="
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Implementar, un Sistema de quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones.

Lev 7800

Decreto 3296/14
Decreto 3009/00
Resolucién 353D/07

Planificar el Sistema de Gestion de la Calidad
conforme el Modelo elegido.

Decreto 4116/08

Implementacion del Sistema conforme el Modelo,
con inclusion de la mayoria de los Procesos
Operativos y De apoyo.

Tener el Inventario de Procesos actualizado:
Estratégicos, Operativos y De apoyo.

Revision del Sistema conforme el Modelo elegido.

Establecer mecanismos de comunicacién entre
departamentos o areas para gestionar estas
interfaces de manera efectiva.

Desarrollar Proyectos de Innovacién sostenibles 'y
congruentes con su Misién.

Identificar y gestionar las Oportunidades de
Mejora provenientes de las Partes Interesadas y
de la interaccién de otros Organismos.

Realizar un estudio del Entorno Social Interno

Realizar un Sondeo de Opinién.

Resolucién 337D/07

Construir un Sistema de Indicadores que permitan
medir las Acciones implementadas y su grado de
avance.

Desarrollar acciones de Gobierno Abierto y
Transparencia, que incluyan la publicacién de los
Indicadores de Calidad sobre la Atencién y los
Servicios prestados.

Desarrollar acciones de Gobierno Electrénico
como herramientas para la mejora de la atencién
y prestacion de servicios

Desarrollar Planes de Capacitacion a las personas
de la Organizacién para satisfacer los requisitos de
las Parces Interesadas.

Establecer un Sistema de Reconocimiento dentro
de la Organizacién para distinguir al personal
cuyas accior es evidencian Compromiso con la
Calidad, la Mejora Continua y la Innovacion.

c.o"

rci/.o
>E OCHOA
—————————————————————— do la finhef
M g
Documento del Analisis de la Eficacia del Sistema. 40
*)
Informacién Documentada de la Planificacion 30

Informacion Documentada de la Implementacién
(Manual, Roles, Procesos, Plan de Auditorias, 30
Registros, etc.).(*)

Mapa de Porcesos de la unidad de gestién con uso
de simbologia ISO.

40
Mapa de Procesos actualizado
Informacién Documentada de las Auditorias y las 40
revisiones efectuadas.
Informe sobre los Sistemas y Procedimientos de 40

Comunicacién Internos

Descripcion del Proyecto, incluyendo la
Planificacién, tiempo de Implementacién e 50
informe de Seguimiento de avance.(*)

Evidencia concreta de la gestion realizada con las

oP. 40
Informe sobre los resultados de la evaluacién 40
(Evaluacién 360°)(*)
Informe sobre los resultados de la evaluacion (*) 40
Los tableros de control o dashboards
informatizado.

. . . - .ge - 60
Informe de Reingenieria o Simplificacion de
Operaciones.
Plan de Accién de Gobierno Abierto y su 40
seguimiento.(*)
Informe detallado de las acciones de Gobierno
Electrénico.
Tramite en Plataforma IDDI o equivalente.. 40
Evidencia de 2 o méas tramites integramente
digitales.
Plan de Capacitacién y su seguimiento, registro de 30
asistencias.
Acto Administrativo que aprueba el Sistema de 30

Reconocimientos otorg6doTantnaki™ente.(*)



Contar con Auditorias del Sistema de Gestién de la

26 Calidad realizadas por auditores de otros Informes de Auditoria de otros Organismos. i
organismos 75335585511
Acto Administrativo que dispone la colaboracién y
27 Participar en la Implementacién de Sistemas de participacion en la Implementacién de SGC en 40
Gestion de la Calidad en otros Organismos. otro Organismo con acuerdo de Autoridad

Superior de ambos.

Realizar Auditorias de Sistemas de Gestion de la o )
28 . . Informes de Auditoria a otros Organismos. 40
Calidad a otros Organismos

Tener Certificacidn 1SO o equivalente y/o

validacién otorgada por la Direccion General de Presentacién del correspondiente Certificado
Calidad de Atencion y de los Servicios de la otorgado.

Provincia de Salta.

29 50

Entender los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), definir prioridades y establecer Objetivos o L
s . Documento de Integracion de ODS con definicién
30 acordes a la Misién de la Organizacion, integrarlos L 50
. - L de Objetivos y Reporte.
en la Estrategia y Gestion Organizacional,
monitorear y comunicar.

mtotal Ve, ' r 1000
(*i EVIDENCIA DI =ANOS
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PLAN PROVINCIAL DE CALIDAD 2024/2027

EXCELENCIA
OBIJETIVO Promover la excelencia en todos los aspectos de la organizacién.
Aborda diversos aspectos de la gestion empresarial, induyendo liderazgo, estrategia,"personas, procesos, resultados en clientes,
ALCANCE re:ultados en personas, resultados en la sociedad y resultados clave. ~
Se basa en principios de gestion de la calidad total y promueve fa ,mejora continua en todas las areas de la organizacién, con el
ENFOQUE objetivo de alcanzar la excelencia.- * o o
I = ORDEN ACCION EVIDENCIA ,  PUNTAIJE
Acto administrativo de aprobacién de Estructura
Organizativa o de Designacion del Encargado o
Equipo de Calidad con especificacién del modelo
Designara un Encargado o Equipo para la Gestion de gestién a implementar.
1 de la (?alid.ad,'cuando no eXiSt'f‘ una unida-d de Las Autoridades Superiores deberan concurrir a la 0
Organizacién interna con la misién y funciones presentacion del nuevo Plan de Calidad de la
especificas de calidad. Provincia para la toma de conciencia, como asf
también al inicio de un nuevo periodo
gubernamental para compartir los avances en sus
unidades de gestion.
Nota de la Autoridad Superior dirigida a la
Direccion de Calidad de Atencion y de los Servicios
hasta el dia treinta de abril de cada afio
calendario.
* Eleccién o ratificacion del Modelo de Calidad Documento enviado con firma digital de la 1
elegido. autoridad superior y de mandos intermedios 0
(dependeré de la estructura de cada organizacion)
confirmando el compromiso asumido con la
Calidad.
Correo electrénico: calidad@salta.gob.ar
Tener definida y comunicada la Mision, Vision y Documepto .s'uscrlpt'o por. la Autoridad S.upe.rl,or de
3 . . o la Organizacidn y evidencia de la Comunicacién 0
Objetivos Estratégicos de la Organizacion.
Interna y Externa.
Declarar una Politica de Calidad que incluya el
conpromiso con la Mejora Continua, en . -
i . Instrumento legal aprobatorio de la maxima
concordancia con la Politica que lleva adelante el . . . L
4 ; o Autoridad y acta evidencia de la comunicacién 0
Gcbiemo de la Provincia de Salta. Debe estar .
. ) . interna y externa.
conunicada y entendida por todo los integrantes
déla Organizacion.
5 Disponer de Manual de Misiones y Funciones. Instrumento legal de aprobacion, expediente u 20
otra evidencia de la tramitacién o aprobacidn.
Dscieto 2445/01
Instrumento legal de aprobacién, expediente u
Poseer Carta de Servicios de la Organizacion. otra evidencia de la tramitacidon o aprobacidn.
6 20
L Publicar la Carta de Servicio en la pagina de
Resolucién 300D/07 - . pag
Atencion Ciudadana.
. . Instrumento legal de aprobacidon o expediente por
Tener actualizada la Estructura Organizacional, el . L,
7 el cual se tramita la aprobacién de su 10
Cuadro de Cargos y su cobertura. o
actualizacion.
Identificar las Partes Interesadas de la Documento actualizado de identificacion de
3 Organizacion. Partes Interesadas con su impacto o posible 30
Resolucién 52D/23 incidencia en la Organizacién. (*)
Reali | Andlisis del de | Documento de analisis FODA, con identificacion
9 ea |z§r e. | nalisis del Contexto de la de los Factores Internos y Externos que afectan la 30
Organizacion. o
Organizacion
Realizar la Evaluacion de Riesgos. ) )
10 DcicumfcrtfQde la Evaluacidon de Riesgos y su 40

Resolucién SIGEP 136/17

tol&rancia.(*K
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Implementar, un Sistema de quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones.

Lev 7800

Decreto 3296/14
Decreto 3009/00
Resolucién 353D/07

Planificar el Sistema de Gestién de la Calidad
conforme el Modelo elegido.

Decreto 4116/08

Implementacion del Sistema conforme el Modelo,
con inclusién de la mayoria de los Procesos
Operativos y De apoyo.

Tener el Inventario de Procesos actualizado:
Estratégicos, Operativos y De apoyo.

Revision del Sistema conforme el Modelo elegido.

Establecer mecanismos de comunicacién entre
departamentos o areas para gestionar estas
interfaces de manera efectiva.

Desarrollar Proyectos de Innovacién sostenibles y
congruentes con su Mision.

Identificar y gestionar las Oportunidades de
Mejora provenientes de las Partes Interesadas y
de la interaccién de otros Organismos.

Realizar un estudio del Entorno Social Interno

Realizar un Sondeo de Opinién.
Resolucién 337D/07

Construir un Sistema de Indicadores que permitan
medir las Acciones implementadas y su grado de
avance.

Desarrollar acciones de Gobierno Abierto y
Transparencia, que incluyan la publicacién de los
Indicadores de Calidad sobre la Atencién y los
Servicios prestados.

Desarrollar acciones de Gobierno Electrénico
como herramientas para la mejora de la atencién
y prestacion de servicios

Desarrollar Planes de Capacitacién a las personas
de la Organizacién para satisfacer los requisitos de
las Partes Interesadas.

Establecer un Sistema de Reconocimiento dentro
de la Organizacion para distinguir al personal
cuyas acciones evidencian Compromiso con la
Calidad, la Mejora Continua y la Innovacion.

A 1d Gl j«nacién-

Documento del Andlisis de la Eficacia del Sistema.
(0]

Informacién Documentada de la Planificacion

Informacién Documentada de la Implementacién
(Manual, Roles, Procesos,Plan de Auditorias,
Registros, etc.).(*)

Mapa de Porcesos de la unidad de gestién con uso
de simbologia ISO.

Mapa de Procesos actualizado

Informacion Documentada de las Auditorias y las
revisiones efectuadas.

informe sobre los Sistemas y Procedimientos de
Comunicacién Internos

Descripcién del Proyecto, incluyendo la
Planificacion, tiempo de Implementacion e
informe de Seguimiento de avance. (*)

Evidencia concreta de la gestion realizada con las
OP.

Informe sobre los resultados de la evaluacién
(Evaluacion 360%)(*)

Informe sobre los resultados de la evaluacion {*)

Los tableros de control o dashboards
informatizado.

Informe de Reingenieria o Simplifucacién de
Operaciones.

Plan de Accién de Gobierno Abierto y su
seguimiento.(*)

Informe detallado de las acciones de Gobierno
Electrénico.

Tramite en Plataforma IDDI o equivalente.

Evidencia de 3 o mas tramites integramente
digitales.

Plan de Capacitacion y su seguimiento, registro de
asistencias.

Acto Administrativo que aprueba el Sistema de
Reconocimientos otorgados anualmente.(*)

i/--/  FOLIO

40

20
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30

30
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50

40

40

40
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40

40
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>t1y Decretos
o . L, =il itacic.r  a
Contar con Auditorias del Sistema de Gestion de la
26 Calidad realizadas por auditores de otros Informes de Auditoria de otKis Organismos.

organismos

Acto Administrativo que dispone la colaboracion y
Participar en la Implementacion de Sistemas de participacién en la Implementacion de SGC en
Gestion de la Calidad en otros Organismos. otro Organismo con acuerdo de Autoridad
Superior de ambos.

27 60

Realizar Auditorias de Sistemas de Gestion de la L .
28 . . Informes de Auditoria a otros Organismos. 50
Calidad a otros Organismos

Tener Certificacion 1SO o equivalente y/o

29 validacion otorgada por la Direccién General de Presentacion del correspondiente Certificado 60
Calidad de Atencién y de los Servicios de la otorgado.
Provincia de Salta.
Entender los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), definir prioridades y establecer Objetivos » L
s . Documento de Integracion de ODS con definicién
30 acordes a la Misién de la Organizacion, integrarlos o 50
en la Estrategia y Gestiobn Organizacional, de Objetivos y Reporte.
monitorear y comunicar.
e TOTAL 1000

(*) EVIDENCIA DE 3 ANOS



